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आवतृ्ती नियतं्रण 

आवतृ्ती 
नियंत्रण 

क्र. 

लेखक 

तयार / 

अद्यतनित 

करण्याची तारीख 

तारीख 

प्रभावी 
आवतृ्ती वणणि 

V1 प्रप्रयल 

शहा 
कंपिी 
सचचव 

8 सप्टें  2017 8 सप्टें  
2017 

 

V2 निधी 
सदािी 

10 फेबु्रवारी 
2022 

10 

फेबु्रवारी 
2022 

तक्रार निवारण अचधकारी बद्दल तपशील 

अद्यतनित करण े

V3 निधी 
सदािी 

27 एप्रप्रल 2023 27 एप्रप्रल 

2023 

कोडला मास्टर डायरेक्शिसह संरेखखत 

करण्यासाठी दरुुस्ती – िॉि-बँककंग प्रवत्तीय कंपिी 
– गहृनिमाणण प्रवत्त 

कंपिी (ररझर्वहण बँक) निदेश, 2021 

V4 निधी 
सदािी 

20 ऑक्टोबर 

2023 

1 डडसेंबर 

2023 

मालमते्तची कागदपत्रे जारी करण्यासंबंधीच्या 
तरतुदीच्या समावेशासह इतर गोषटींसह 

अलीकडील आरबीआयच्या पररपत्रकात सुधारणा      

     

सहंहतचेा पररचय आखण लागतूा 
 

हा कोड इंडोस्टार होम फायिान्स प्रायर्वहेट लललमटेड (यापुढे "IHFPL" ककंवा "कंपिी" म्हणिू संदलभणत) िे तयार 

केला आहे - ररझर्वहणिे जारी केलेल्या मास्टर डायरेक्शि - िॉि बँककंग फायिान्न्शयल कंपिी - हाउलसगं फायिान्स 

कंपिी (ररझर्वहण बँक) निदेश, 2021 िुसार बँक ऑफ इंडडया (RBI) आखण कंपिीच्या वेब-साईटवर प्रकालशत आखण 

प्रसाररत केल ेजाव,े लोकांच्या माहहतीसाठी प्रत्येक शाखेत उपलब्ध आहे. 
 

कोड कंपिीच्या सवण उत्पादिािंा आखण सवेांिा लागू होईल, मग ते IHFPL द्वारे प्रदाि केललेे असोत, ककंवा डडन्जटल 

लेंडडगं प्लॅटफॉमण (स्वत:च्या मालकीचे आखण/ककंवा आउटसोलसिंग र्वयवस्थ ेअतंगणत) काउंटरवर, फोिवर, पोस्टाद्वारे 

प्रदाि केल ेजातात, परस्पर इलेक्रॉनिक उपकरणादं्वारे, इंटरिेटवर ककंवा इतर कोणत्याही पद्धतीद्वारे. कोड 

प्रवपणि, कजण उत्पत्ती प्रकक्रया आखण सेवा आखण संकलि कक्रयाकलाप आखण कंपिीद्वारे गंुतलेल्या प्रवप्रवध सेवा 
प्रदात्यांसह ऑपरेशन्सच्या सवण पैलंूवर लागू होईल.  

सहंहतचेी उद्हदषटे 



 

सवोत्कृषट कॉपोरेट पद्धतींचा एक भाग म्हणूि सेवा देण्यासाठी आखण र्वयवसाय पद्धतींमध्ये पारदशणकता प्रदाि 

करण्यासाठी, 
कंपिीिे हा कोड प्रवकलसत केला आहे आखण स्वीकारला आहे: 

 

अ) ग्राहकांशी र्वयवहार करतािा ककमाि मािके ठरवूि चांगल्या आखण न्याय्य पद्धतींिा प्रोत्साहि देणे; 

b) पारदशणकता वाढवा जेणकेरूि ग्राहकांिा सेवांची अचधक चांगली माहहती लमळू शकेल 

तो/ती कंपिीकडूि वाजवी अपके्षा करू शकतो; 

c) उच्च ऑपरेहटगं मािके साध्य करण्यासाठी स्पधेद्वारे बाजार शक्तींिा प्रोत्साहि देणे; 

ड) कंपिी आखण नतचे ग्राहक यांच्यातील निषपक्ष आखण सौहादणपूणण संबंधांिा प्रोत्साहि देणे; आखण 

e) गहृनिमाणण प्रवत्त प्रणालीमध्ये आत्मप्रवश्वास वाढवण े

 

 

I.कजाणसाठी अजण आखण त्याचंी प्रकक्रया 
 

 

a. कंपिीतील ककंवा ततृीय पक्षासंोबत सवण संपे्रषणांसाठी IHFPL अचधकृत भाषा इंग्रजी असेल. 

b. कजणदाराशी होणारे सवण संपे्रषण इंग्रजी ककंवा स्थानिक भाषेत / कजणदाराला समजलेल्या भाषेत असावे. 

c. IHFPL संभार्वय कजणदाराकडूि एक पुषटी घेईल की कजणदाराशी सवण संपे्रषण इंग्रजी ककंवा स्थानिक भाषेत / 

कजणदाराला समजलेल्या भाषेत असेल आखण त्याला अटी व शती समजल्या असतील. 

d. IHFPL कजणदाराला कजाणच्या अजाणवर प्रकक्रया करण्यासाठी देय असलेले शुल्क/शुल्क, परत करण्यायोग्य 

शुल्काची रक्कम, जर असेल तर, कजाणची रक्कम मंजूर/प्रवतररत केली िसल्यास, पूवण-पमेेंट पयाणय आखण शुल्क, 

जर असेल तर, दंडात्मक शुल्क याबद्दल सवण माहहती पारदशणकपणे उघड करेल. / प्रवलबंबत परतफेडीसाठी दंड, 

जर असेल तर, कजाणला न्स्थर दरांवर बदलण्यासाठी रूपांतरण शुल्क ककंवा त्याउलट, लागू असल्यास, कोणतेही 
र्वयाज पुिसिंचनयत कलम अन्स्तत्वात आहे आखण कजणदाराच्या र्वयाजावर पररणाम करणारी इतर कोणतीही बाब. दसु-या शब्दात, IHFPL िे कजण अजाणवर प्रकक्रया/मंजूर करण्यामध्ये गंुतलेल्या सवण शुल्कांसह 'सवण खचाणत' खुलासा 
करणे आवश्यक आहे आखण असे शुल्क/शुल्क भेदभावरहहत असल्याची खात्री करेल. 

e. कजाणच्या अजाणमध्ये आवश्यक माहहती समाप्रवषट केली जाईल जी कजणदाराच्या हहतावर पररणाम करत,े 

जेणेकरूि इतर HFCs द्वारे ऑफर केलेल्या अटी आखण शतींशी अथणपूणण तुलिा करता येईल आखण 

कजणदारास सूचचत निणणय घेता येईल. 

e. KYC दस्तऐवजांसह कजाणच्या अजाणसोबत सादर करणे आवश्यक असलेली कागदपत्रे कजणदाराला 
स्वतंत्रपण ेसूचचत केली जातील ककंवा कजाणच्या अजाणमध्ये समाप्रवषट केली जातील. 

e. IHFPL संभार्वय कजणदाराला कजण अजण लमळाल्याची पावती देईल. कजाणचे अजण कोणत्या कालावधीत 

निकाली काढल ेजातील, ते पोचपावतीमध्ये सूचचत केल ेजाईल. 



 

 

II. कजण मलू्याकंि आखण अटी/शती 
 

 

a. IHFPL अजाणच्या वेळी, कजाणच्या अजाणवर प्रकक्रया करण्यासाठी ग्राहकांकडूि आवश्यक असलेल ेसवण 
तपशील गोळा करेल. कोणत्याही अनतररक्त माहहतीची आवश्यकता असल्यास, कजणदारास ताबडतोब सांचगतले 

पाहहजे की त्याच्याशी पुन्हा सपंकण  साधला जाईल. 

b. IHFPL कजणदाराला स्थानिक भाषेत ककंवा कजणदाराला समजलेल्या भाषेत, कजाणच्या अजाणचे भप्रवतर्वय 

मंजुरी पत्राद्वारे ककंवा अन्यथा ललखखत स्वरूपात कळवेल. कजण मंजूर करण्याच्या बाबतीत, मंजूरी पत्रात मंजूर 

केलेल्या कजाणची रक्कम आखण अटी आखण शतींसह वाप्रषणक र्वयाजदर, अजाणची पद्धत, ईएमआय संरचिा, पूवणपेमेंट 

शुल्क, दंडात्मक शुल्क (असल्यास) आखण लेखी स्वीकृती ठेवावी. या अटी व शती कजणदारािे त्याच्या रेकॉडणवर. 
c. IHFPL कजाणच्या करारामध्ये उशीरा परतफेडीसाठी आकारल ेजाणारे दंडात्मक शुल्क िमूद करेल. 

d. IHFPL कजण मंजूरी/प्रवतरणाच्या वेळी प्रत्येक कजणदारांिा कजण करारामध्ये उद्धतृ केलेल्या प्रत्येक 

संलग्िकांच्या प्रतीसह कजण कराराची प्रत िेहमीच देईल. 

e. IHFPL त्याच्या कजणदाराला कजण अजण िाकारण्याच ेकारण ललहूि कळवेल. 

 

 

III. अटी व शतींमधील बदल आखण वयैन्क्तक कजाणच्या परतफेडीवर/जंगम/अचल मालमते्तचे 
दस्तऐवज जारी करण्यासह कजाणचे प्रवतरण 

 

 

a. IHFPL कजण करार/मंजुरी पत्रामध्ये हदलेल्या प्रवतरण वेळापत्रकािुसार प्रवतरण करेल. 

b. आयएचएफपीएल कजणदाराला स्थानिक भाषेत ककंवा कजणदाराला समजेल त्या भाषेत िोटीस देईल ज्यात 

कजणदाराला वाटपाचे वेळापत्रक, र्वयाजदर, सेवा शुल्क, प्रीपेमेंट शुल्क, इतर लागू शुल्क/शुल्क इत्यादींसह अटी व 

शतींमध्ये कोणताही बदल केला जाईल. र्वयाजातील बदल दर आखण शुल्क संभार्वयपण ेलागू केले जातील आखण या 
संदभाणत योग्य अट कजण करारामध्ये समाप्रवषट केली जाईल. जर असा बदल ग्राहकाच्या गैरसोयीसाठी असेल तर, 

तो/ती 60 हदवसांच्या आत आखण कोणतीही सूचिा ि देता आपले खाते बंद करू शकतो ककंवा कोणतेही अनतररक्त 

शुल्क ककंवा र्वयाज ि भरता ते बदलू शकतो. c. कराराच्या अंतगणत पेमेंट ककंवा कायणप्रदशणि ककंवा अनतररक्त लसक्युररटीज मागप्रवण्याचा निणणय घेणे / 

वेगवाि करण ेहे कजण कराराशी सुसंगत असेल. 

d. IHFPL सवण देयांची परतफेड केल्यावर ककंवा कजाणच्या थकबाकीच्या रकमेची वसुली झाल्यावर कोणत्याही 
वैध अचधकाराच्या अधीि राहूि ककंवा IHFPL च्या कजणदाराप्रवरुद्ध असलेल्या इतर कोणत्याही दार्वयासाठी 
धारणाचधकाराच्या अधीि राहूि सवण लसक्युररटीज जारी करेल. जर सेट ऑफचा असा अचधकार वापरायचा असेल, 

तर कजणदाराला उवणररत दार्वयाचं्या संपूणण तपशीलांसह आखण संबंचधत दार्वयाची पुतणता/फेड होईपयिंत IHFPL 

कोणत्या अटींिुसार लसक्युररटीज राखूि ठेवण्याचा हक्कदार आहे याबद्दल सूचिा हदली जाईल. 



e. IHFPL सवण मूळ जंगम/अचल मालमते्तची कागदपत्रे जारी करेल आखण कजण खात्याची पूणण 
परतफेड/सेटलमेंट झाल्यािंतर 30 हदवसांच्या आत कोणत्याही िोंदणीमध्ये िोंदणीकृत शुल्क काढूि टाकेल. 

सांचगतलेल्या वळेेपेक्षा जास्त प्रवलंब झाल्यास, IHFPL कजणदाराला अशा प्रवलंबाची कारणे सांगण्यासाठी आखण 

प्रवलंबाच्या प्रत्येक हदवसासाठी INR 5,000/- दरािे कजणदाराला भरपाई देईल, जेथे प्रवलंब IHFPL ला इतर 

कोणतीही भरपाई लमळण्यार्वयनतररक्त कारणीभूत असेल. कोणत्याही लागू कायद्यािुसार.  

 

f. मूळ जंगम/जंगम मालमते्तच्या दस्तऐवजांचे िुकसाि/िुकसाि झाल्यास, एकतर अंशतः ककंवा पूणण, 
IHFPL कजणदाराला चल/अचल मालमते्तच्या कागदपत्रांच्या डुन्प्लकेट/प्रमाखणत प्रती लमळप्रवण्यासाठी 
मदत करेल आखण त्यार्वयनतररक्त संबंचधत खचण उचलेल. भरपाई देणे. तथाप्रप, अशा प्रकरणामंध्ये, HFC ला 
ही प्रकक्रया पूणण करण्यासाठी 30 हदवसांचा अनतररक्त वेळ उपलब्ध असले आखण प्रवलंब कालावधीचा दंड 

त्यािंतर (म्हणजे एकूण 60 हदवसांच्या कालावधीिंतर) मोजला जाईल. f.  

 

 

IV. वाजवी सराव सहंहता सपं्रेषणाची भाषा आखण पद्धत 

 

कंपिी आरबीआय मास्टर डायरेक्शिच्या आधारावर सचंालक मंडळाच्या मान्यतेिे योग्य र्वयवहार संहहता लागू 

करेल आखण अशी मंजूर केलेली वाजवी र्वयवहार संहहता कजणदारांिा उपलब्ध करूि हदली जाईल (शक्यतो 
स्थानिक भाषेत ककंवा द्वारे समजल्या जाणाऱ्या भाषेत. कजणदार) आखण प्रवप्रवध भागधारकाचं्या माहहतीसाठी 
कंपिीच्या वेबसाइटवर कोड देखील टाकेल. 
 

 

V. एचएफसीकडूि आकारण्यात येणाऱ्या जास्त र्वयाजाचे नियमि 

 

 

a. आयएचएफपीएलच ेमंडळ निधीची ककंमत, मान्जणि आखण जोखीम प्रीलमयम यासंारख्या सबंचंधत घटकाचंा 
प्रवचार करूि र्वयाजदराच ेमॉडेल स्वीकारेल आखण कजाणसाठी आकारल ेजाणारे र्वयाज, प्रकक्रया आखण इतर शुल्क 

(दंडात्मक र्वयाजासह, असल्यास) निन्श्चत करेल. प्रगती र्वयाजाचा दर आखण जोखीम शे्रणीकरणाचा दृषटीकोि आखण 

कजणदारांच्या प्रवप्रवध शे्रणींसाठी वेगवेगळे र्वयाजदर आकारण्याचे तकण  कजणदाराला ककंवा ग्राहकाला अजाणत उघड 

केल ेजातील आखण मंजुरी पत्रात स्पषटपणे कळवल ेजाव.े  

 

b. र्वयाजाचे दर आखण जोखमीच्या शे्रणीकरणाचा दृषटीकोि, आखण दंडात्मक शुल्क (असल्यास) कंपन्यांच्या 
वेबसाइटवर ककंवा संबंचधत वतृ्तपत्रांमध्ये प्रकालशत केले जातील. वेबसाइटवर प्रकालशत केलेली ककंवा 
अन्यथा प्रकालशत केलेली माहहती जेर्वहा जेर्वहा र्वयाजदरामंध्ये बदल होईल तेर्वहा अद्यतनित केली जाईल. 

 

 



c. र्वयाज दर आखण दंडात्मक शुल्क (असल्यास) वाप्रषणक दर असणे आवश्यक आहे जणेेकरूि कजणदाराला 
खात्यावर आकारल ेजाणारे िेमके दर माहहत असतील. 

 

 

d. कजणदारांकडूि गोळा केलेले हप्त ेर्वयाज आखण मुद्दल यांच्यातील प्रवभाजि स्पषटपणे सूचचत करतात. 

 

 

e. कजणदारांशी संपे्रषणामध्ये पुरेशी पारदशणकता सुनिन्श्चत करण्यासाठी कंपिी प्रकक्रया आखण ऑपरेशन्सच े

निरीक्षण करण्यासाठी अंतगणत यंत्रणा स्थापि करेल. 

 

 

VI. गॅरंटसण 
 

जेर्वहा एखादी र्वयक्ती कजाणचा जामीिदार होण्याचा प्रवचार करत असले, तरे्वहा त्याला/नतला खालील गोषटीचंी माहहती 
हदली पाहहज े

 

 

a. हमीदार म्हणूि त्याची/नतची जबाबदारी; 

b. दानयत्वाची रक्कम तो/ती त्याला/स्वतःला कंपिीला देईल; 

c. ज्या पररन्स्थतीत IHFPL त्याला/नतला त्याचे/नतचे दानयत्व भरण्यासाठी कॉल करेल; 

d. जर IHFPL कडे जामीिदार म्हणूि पैसे भरण्यात अयशस्वी ठरले तर कंपिीतील त्याच्या/नतच्या इतर 

पैशांचा आश्रय घेतला आहे का; 
e. गॅरेंटर म्हणिू त्याची/नतची दानयत्व ेप्रवलशषट पररमाणापयिंत मयाणहदत आहेत ककंवा अमयाणहदत आहेत; आखण 

f. वेळ आखण पररन्स्थती ज्यामध्ये गॅरेंटर म्हणूि त्याच्या/नतच्या जबाबदाऱ्या सोडल्या जातील तसेच IHFPL 

त्याला/नतला याबद्दल सूचचत करेल; 

g. जर जामीिदारािे कजणदार/कजणदारािे केलले्या मागणीच ेपालि करण्यास िकार हदल्यास, थकबाकी 
भरण्याचे पुरेसे साधि असूिही, अशा जामीिदारासही प्रवलफुल डडफॉल्टर मािल ेजाईल. 

h. कजणदार ज्याला तो/ती जामीिदार म्हणूि उभा आहे त्याच्या आचथणक न्स्थतीत कोणतेही भौनतक प्रनतकूल 

बदल. 

 

 

VII. थकबाकी जमा करणे 

 



जेर्वहाही कजण हदल ेजात,े तरे्वहा IHFPL ग्राहकाला परतफेडीची प्रकक्रया रक्कम, कालावधी आखण परतफेडीचा 
कालावधी यािुसार समजावूि सांगत.े तथाप्रप, जर ग्राहकािे परतफेडीच्या वेळापत्रकाचे पालि केल ेिाही तर, देय 

वसुलीसाठी जलमिीच्या कायद्यािुसार पररभाप्रषत प्रकक्रयेच ेपालि केल ेजाईल. या प्रकक्रयेमध्ये ग्राहकाला/नतला 
िोटीस पाठवूि ककंवा वैयन्क्तक भेटी देऊि आखण/ककंवा सुरक्षक्षतता असल्यास त्याची आठवण करूि देण े

समाप्रवषट असेल.  

कजाणच्या वसुलीच्या बाबतीत, कंपिी छळवणुकीचा अवलंब करणार िाही उदा. प्रवचचत्र वळेेत कजणदारांिा सतत 

त्रास देणे, कजाणच्या वसुलीसाठी स्िायंूच्या शक्तीचा वापर करणे इ. कंपिी हे सुनिन्श्चत करेल की ग्राहकांशी योग्य 

पद्धतीिे र्वयवहार करण्यासाठी कमणचारी पुरेसे प्रलशक्षक्षत आहेत. 
 

IHFPL च ेसंकलि धोरण सौजन्य, न्याय्य वागणूक आखण मि वळवणे यावर आधाररत आहे. IHFPL ग्राहकाचंा 
आत्मप्रवश्वास आखण दीघणकालीि संबंध वाढवण्यावर प्रवश्वास ठेवते. कंपिी आरबीआय मास्टर डायरेक्शििुसार 

ररकर्वहरी एजंट्सिा गंुतवूि ठेवण्यासाठी बोडाणच्या मान्यतेिे मागणदशणक तत्त्व ेस्वीकारेल, जरे्वहा ते लागू होईल. 
 

कमणचाऱ्यांच्या सवण सदस्यांिी ककंवा आयएचएफपीएलचे सकंलि ककंवा / आखण सुरक्षक्षतता पुिसिंचनयत 

करण्यासाठी अचधकृत कोणत्याही र्वयक्तीिे खाली हदलेल्या मागणदशणक तत्त्वाचंे पालि केल ेपाहहजे: 
 

 

a. ग्राहकाशी सामान्यपणे त्याच्या/नतच्या पसंतीच्या हठकाणी आखण त्याच्या/नतच्या राहण्याच्या हठकाणी 
कोणतहेी निहदणषट हठकाण िसतािा आखण त्याच्या/नतच्या निवासस्थािी, र्वयवसाय/र्वयवसायाच्या हठकाणी उपलब्ध 

िसल्यास संपकण  साधला जाईल. 

b. IHFPL च ेप्रनतनिचधत्व करण्यासाठी ओळख आखण अचधकार प्रथमच ग्राहकाला कळवावेत. 

c. ग्राहकाच्या गोपिीयतेचा आदर केला पाहहजे. 

d. ग्राहकांशी संवाद िागरी पद्धतीिे असावा 

e. IHFPL च ेप्रनतनिधी ग्राहकांशी 08:00 ते 19:00 या वळेेत संपकण  साधतील, जोपयिंत ग्राहकाच्या र्वयवसाय 

ककंवा र्वयवसायाच्या प्रवशेष पररन्स्थतीत अन्यथा आवश्यक िसते. 

f. एखाद्या प्रवलशषट वेळी ककंवा प्रवलशषट हठकाणी कॉल टाळण्याच्या ग्राहकाच्या प्रविंतीला शक्य नततका माि 

हदला जाईल. 

g. वेळ आखण कॉलची संख्या आखण संभाषणाची सामग्री दस्तऐवजीकरण केली जाईल. 

h. परस्पर स्वीकाराहण आखण सुर्वयवन्स्थत रीतीिे थकबाकीसंबंधी प्रववाद ककंवा मतभेद सोडवण्यासाठी सवण 
सहाय्य हदल ेजाईल. 

i. थकबाकी वसुलीसाठी ग्राहकाच्या हठकाणी भेटी देतािा, सभ्यता आखण सजावट राखली जाईल. 

j. अयोग्य प्रसंग जस ेकी कुटंुबातील शोक ककंवा इतर आपत्तीचे प्रसंग, थकबाकी गोळा करण्यासाठी कॉल 

करण/ेभेट देणे टाळावे. 



k. परस्परसंवाद फक्त ग्राहक/कजणदार ककंवा जामीिदाराशी असावा (जर आवश्यक असेल तरच) आखण 

कजणदाराच्या इतर कोणत्याही िातेवाईक/संपकािंशी संपकण  साधू िये. 

 

 

VIII. जाहहरात, प्रवपणि आखण प्रवक्री 
 

IHFPL करेल 

 

 

a. सवण जाहहराती आखण प्रचारात्मक सामग्री स्पषट, तथ्यात्मक आखण हदशाभूल करणारी िाही याची खात्री 
करा. 
b. सेवा ककंवा उत्पादिाकडे लक्ष वधेणाऱ्या आखण र्वयाजदराचा सदंभण समाप्रवषट करणाऱ्या कोणत्याही मीडडया 
आखण प्रचारात्मक साहहत्यातील कोणत्याही जाहहरातींमध्ये, IHFPL लागू असल्यास, इतर शुल्क आखण शुल्क देखील 

सूचचत करेल आखण संबंचधत अटी व शतींचे संपूणण तपशील तयार केल ेजातील. प्रविंतीवर ककंवा वेबसाइटवर 

उपलब्ध. 
c. IHFPL शाखांमध्ये िोटीस टाकूि र्वयाज दर, सामान्य शुल्क आखण शुल्क (दंडात्मक शुल्कासह, असल्यास) 

माहहती प्रदाि करेल; टेललफोि ककंवा हेल्प-लाइिद्वारे; कंपिीच्या वेबसाइटवर; नियुक्त कमणचारी / मदत डेस्क 

द्वारे; ककंवा सेवा मागणदशणक / दर वेळापत्रक प्रदाि करणे. 
d. IHFPL िे सहाय्य सेवा लमळवण्यासाठी ततृीय पक्षांच्या सेवाचंा लाभ घेतल्यास, IHFPL िे आवश्यक आहे 

की अशा ततृीय पक्षांिी ग्राहकाची वैयन्क्तक माहहती (अशा ततृीय पक्षांिा उपलब्ध असल्यास) IHFPL प्रमाणचे 

गोपिीयतेसह आखण सुरक्षक्षततेसह हाताळली पाहहजे. 
e. कंपिी, योग्य वाटल्यास, ग्राहकािंा त्याचं्या उत्पादिाचं्या प्रवप्रवध वलैशषट्यापं्रवषयी माहहती देत.े त्याची इतर 

उत्पादिे ककंवा उत्पादिे/सेवाचं्या संदभाणत प्रमोशिल ऑफरची माहहती ग्राहकांपयिंत पोहोचवली जाऊ शकत ेजर 

ग्राहकािे अशी माहहती/सेवा प्राप्त करण्यास त्यांची संमती मेलद्वारे ककंवा वेबसाइटवर ककंवा ग्राहक सेवा 
क्रमांकावर िोंदणी करूि हदली असेल. . 
f. आयएचएफपीएल डायरेक्ट सलेलगं एजन्सीजसाठी (डीएसए) बोडाणिे मान्यता हदललेी आचारसहंहता ललहूि 

देईल, इतर गोषटींबरोबरच डायरेक्ट सलेलगं एजटं्स (डीएसए)/ डायरेक्ट माकेहटगं एजंट्स (डीएमए) साठी आदशण 
आचारसंहहता समाप्रवषट करेल, ज्यांच्या सेवा मास्टर डायरेक्शन्समध्ये िमूद केल्या आहेत. बाजारातील 

उत्पादिे/सेवाचंा लाभ घेतला ज्यासाठी इतर बाबींबरोबरच DSA ला जेर्वहा ते वैयन्क्तकररत्या ककंवा फोिद्वारे 

उत्पादिे प्रवकण्यासाठी ग्राहकाशी संपकण  साधतात तरे्वहा त्यांिा स्वतःची ओळख करूि देण ेआवश्यक असते. 
IHFPL प्रनतनिधी / कुररअर ककंवा DSA यांिी कोणत्याही अिुचचत वतणिात गंुतले आहे ककंवा या संहहतेचे उल्लंघि 

केल ेआहे अशी ग्राहकांकडूि कोणतीही तक्रार प्राप्त झाल्यास, चौकशी करण्यासाठी आखण तक्रार 

हाताळण्यासाठी आखण िुकसाि भरूि काढण्यासाठी योग्य पावल ेउचलली जातील. . 
 

 

IX. गोपिीयता आखण गोपिीयता 



 

 

a. IHFPL ग्राहकाचंी सवण वैयन्क्तक माहहती खाजगी आखण गोपिीय मािेल [जरी ग्राहक यापुढे ग्राहक 

िसतील तेर्वहा] आखण खालील तत्त्व ेआखण धोरणादं्वारे मागणदशणि केल ेजाईल. 

b. IHFPL खालील अपवादात्मक प्रकरणांर्वयनतररक्त, ग्राहकांच्या खात्यांशी संबंचधत माहहती ककंवा डेटा, 
ग्राहकांिी ककंवा अन्यथा, त्याचं्या गटातील इतर कंपन्या/ससं्थांसह, कोणालाही प्रदाि करणार िाही: 

• कायद्यािे माहहती द्यायची असेल तर. 

• माहहती उघड करणे जितेचे कतणर्वय असल्यास. 

• जर IHFPL च्या हहतासाठी त्यािंा माहहती देणे आवश्यक असले (उदाहरणाथण, फसवणूक टाळण्यासाठी) 
परंतु ती इतर कंपन्यांसह इतर कोणालाही ग्राहक ककंवा ग्राहक खात्यांबद्दल (ग्राहकाचे िाव आखण 

पत्त्यासह) माहहती देण्याच ेकारण म्हणूि वापरली जाणार िाही. समूह, प्रवपणि हेतूिे. 

• जर ग्राहकािे IHFPL ला माहहती उघड करण्यास सांचगतले ककंवा ग्राहकाच्या परवािगीिे. 

• IHFPL ला ग्राहकांबद्दल संदभण देण्यास साचंगतल ेअसल्यास, IHFPL ते देण्यापूवी त्याची/नतची लेखी 
परवािगी घेईल. 

c. IHFPL कडे असलेल्या वैयन्क्तक िोंदींमध्ये प्रवेश करण्यासाठी प्रवद्यमाि कायदेशीर चौकटी अंतगणत 

ग्राहकाला त्याच्या/नतच्या अचधकारांची माहहती हदली जाईल. 

c. जोपयिंत ग्राहक प्रवशेषत: त्यािंा तसे करण्यास अचधकृत करत िाही तोपयिंत IHFPL ग्राहकाची वैयन्क्तक 

माहहती आयएचएफपीएलसह इतर कोणाकडूिही प्रवपणि हेतंूसाठी वापरणार िाही. 
 

 

X. डडन्जटल लेंडडगं प्लॅटफॉमणवर कजण लमळवल े

 

IHFPL लागू मयाणदेपयिंत 2 सप्टेंबर 2022 च्या "डडन्जटल कजाणवरील मागणदशणक तत्त्वे" वरील पररपत्रकातील आखण 

वेळोवेळी सुधाररत केलेल्या सूचिांचे पालि करेल. 

 

 

 

XI. तक्रारी आखण तक्रारी 
 

 

a. IHFPL कडे त्यांच्या प्रत्येक कायाणलयात तक्रारी आखण तक्रारी प्राप्त करणे, िोंदणी करणे आखण त्यांचा 
निपटारा करणे यासाठी एक प्रणाली आखण प्रकक्रया असेल. 

b. IHFPL च ेसंचालक मंडळ तक्रारी आखण तक्रारींच ेनिराकरण करण्यासाठी ससं्थेमध्ये योग्य तक्रार निवारण 

यंत्रणा तयार करेल. अशी यंत्रणा हे सुनिन्श्चत करेल की कजण देणाऱ्या ससं्थचे्या कायणकत्याणच्या निणणयांमुळे उद्भवणारे 

सवण प्रववाद ककमाि पुढील उच्च स्तरावर ऐकले जातील आखण सोडवले जातील. 



c. IHFPL च्या तक्रारी निषपक्ष आखण त्वरीत हाताळण्याच्या प्रकक्रयेचा तपशील कोठे शोधायचा हे ग्राहकांिा 
सांचगतले जाईल. 

d. ग्राहकाला तक्रार करायची असल्यास, त्याला खालील गोषटी सांचगतल्या जातील: 

• कस ेकरावे 

• न्जथे तक्रार करता येत े

• तक्रार कशी करावी 

• उत्तराची अपके्षा कधी करावी 

• निवारणासाठी कोणाशी संपकण  साधावा 

• जर ग्राहक निकालाबद्दल खशू िसेल तर काय तक्रार करावी. 

• IHFPL च ेकमणचारी ग्राहकाला कोणतेही प्रश्ि असल्यास मदत करतील. 

e. जर एखाद्या ग्राहकाकडूि लखेी तक्रार प्राप्त झाली असेल, तर IHFPL त्याला/नतला एक आठवड्याच्या 
आत पोचपावती/प्रनतसाद पाठवण्याचा प्रयत्ि करेल. पोचपावतीमध्ये तक्रार हाताळणाऱ्या अचधकाऱ्याच े

िाव आखण पद असावे. IHFPL च्या नियुक्त टेललफोि हेल्पडेस्क ककंवा ग्राहक सेवा क्रमाकंावर फोिवरूि 

तक्रार केल्यास, ग्राहकाला तक्रार संदभण क्रमांक प्रदाि केला जाईल आखण वाजवी कालावधीत प्रगतीची 
माहहती हदली जाईल. 

e. प्रकरणाची तपासणी केल्यािंतर, IHFPL ग्राहकाला त्याचा अंनतम प्रनतसाद पाठवेल ककंवा प्रनतसाद 

देण्यासाठी आणखी वेळ का हवा आहे हे स्पषट करेल आखण तक्रार लमळाल्यािंतर सहा आठवड्यांच्या 
आत तसे करण्याचा प्रयत्ि करेल आखण त्याची/नतची तक्रार कशी घ्यावी हे त्याला/नतला कळवले पाहहजे. 
जर तो/ती अजूिही समाधािी िसेल तर पुढे. 

e. या संदभाणत उद्भवणारे सवण वाद सोडवण्यासाठी ककमाि दोि सदस्यांचा समावेश असलेली तक्रार निवारण 

सलमती स्थापि केली जाईल. तक्रार निवारण सलमती हे सुनिन्श्चत करेल की कंपिीच्या कायणकत्याणच्या 
निणणयांमुळे उद्भवणारे सवण प्रववाद ककमाि पुढील उच्च स्तरावर ऐकले जातील आखण सोडवले जातील. 

e. IHFPL पीडडत कजणदाराच्या तक्रारी िोंदवण्यासाठी त्याची तक्रार निवारण प्रकक्रया (ई-मेल आयडी आखण 

इतर संपकण  तपशील, ज्यावर तक्रारी दाखल केल्या जाऊ शकतात, समस्येचे निराकरण करण्यासाठी 
टिणअराउंड वेळ, वाढीसाठी मॅहरक्स इ.) प्रलसद्ध करेल आखण याची खात्री करेल. ते प्रवशेषतः त्याच्या 
वेबसाइटवर उपलब्ध करूि हदल ेआहे. 

e. IHFPL त्याच्या सवण कायाणलये/शाखांमध्ये आखण वेबसाइटवर स्पषटपणे दाखवेल की एका महहन्याच्या 
कालावधीत तक्रारीला कंपिीकडूि प्रनतसाद ि लमळाल्यास ककंवा लमळालेल्या प्रनतसादाबाबत 

असमाधािी असल्यास, तक्रारदार िॅशिलच्या तक्रार निवारण कक्षाकडे संपकण  साध ूशकतो. हौलसगं बँक 

ललकंवर ऑिलाइि मोडमध्ये तक्रारी िोंदवाhttps://grids.nhbonline.org.inककंवा पोस्टद्वारे ऑफलाइि 

मोडमध्ये, http://www.nhb.org.in/Grievance-Redressal-System/Lodging-Complaint-Against-

HFCs-NHB%E2%80%93Physical-Mode.pdf या ललकंवर प्रवहहत िमुन्यात उपलब्ध आहे. , तक्रार 

निवारण कक्षाकडे, नियमि आखण पयणवके्षण प्रवभाग, राषरीय गहृनिमाणण बँक, 4था मजला, कोअर 5A, 

इंडडया हॅबबटॅट सेंटर, लोधी रोड, िवी हदल्ली – 110 003. 
 

 

https://grids.nhbonline.org.in/


XII. सामान्य 

  

a. IHFPL कजणदाराच्या बाबींमध्ये हस्तक्षेप करण्यापासूि परावतृ्त करेल कजण कराराच्या अटी आखण शतींमध्ये 

प्रदाि केलेल्या उद्हदषटांलशवाय (जोपयिंत कजणदारािे यापूवी उघड केलेली माहहती लक्षात घेतली जात िाही). 
b. कजणदाराकडूि कजण खाते हस्तांतररत करण्याची प्रविंती लमळाल्यास, कंपिीची संमती ककंवा अन्यथा 
आक्षेप, जर असेल तर, प्रविंती लमळाल्याच्या तारखेपासूि 21 हदवसांच्या आत कळवण्यात येईल. अस ेहस्तांतरण 

कायद्याशी सुसंगत पारदशणक कराराच्या अटींिुसार असेल. 

c. IHFPL खालील पररन्स्थतीत गहृकजण पूवण-बंद करण्यावर प्री-पमेेंट लेर्वही ककंवा दंड आकारणार िाही: 

• जेथे गहृकजण फ्लोहटगं र्वयाजदराच्या आधारावर आहे आखण कोणत्याही स्त्रोताकडूि पूवण-बदं आहे. 

• जेथे गहृकजण निन्श्चत र्वयाजदराच्या आधारावर आहे आखण कजणदारािे त्यांच्या स्वत: च्या स्रोतांमधिू कजण 
पूवण-बंद केलेले आहे. 

उद्हदषटासाठी "स्वतःच ेस्रोत" या अलभर्वयक्तीचा अथण बँक/एचएफसी/एिबीएफसी आखण/ककंवा प्रवत्तीय संस्थकेडूि 

कजण घेण्यालशवाय इतर कोणताही स्रोत आहे. 

 

सवण दहेुरी/प्रवशषे दर (निन्श्चत आखण फ्लोहटगंच ेसयंोजि) गहृकजण पूवणनिन्श्चतीच्या वळेी, कजण निन्श्चत ककंवा फ्लोहटगं 

दरावर आहे की िाही यावर अवलंबूि, निन्श्चत/फ्लोहटगं रेटला लागू होणारे प्रीक्लोजर नियम आकप्रषणत करतील. 

दहेुरी/प्रवशेष दराच्या गहृकजाणच्या बाबतीत, निन्श्चत र्वयाजदराचा कालावधी संपल्यािंतर, कजाणचे फ्लोहटगं रेट 

लोिमध्ये रूपांतर झाल्यावर फ्लोहटगं रेटसाठी प्री-क्लोजर िॉमण लागू होईल. हे अशा सवण दहेुरी/प्रवशेष दराच्या 
गहृकजािंिा लागू होईल जे यापुढे पूवणनिन्श्चत केल ेजाईल. हे देखील स्पषट केल ेआहे की एक निन्श्चत दर कजण आहे 

जेथे कजाणच्या संपूणण कालावधीसाठी दर निन्श्चत केला जातो. d. IHFPL वैयन्क्तक कजणदारांिा, सह-बाध्यदार(ओं) सह ककंवा त्यालशवाय र्वयवसायार्वयनतररक्त इतर 

कारणांसाठी मंजूर केलले्या फ्लोहटगं रेट मुदतीच्या कजाणवर फोरक्लोजर शुल्क/पूवण-पेमेंट दंड लावणार 

िाही. 
d. कंपिी आखण वैयन्क्तक कजणदार यांच्यात गहृनिमाणण कजाणच्या प्रमुख अटी व शतींची जलद आखण चांगली 

समज होण्यासाठी, कंपिी अशा कजाणच्या सवािंत महत्त्वाच्या अटी व शती (MITC) असलेले दस्तऐवज 

प्राप्त करेल. आरबीआय मास्टर डायरेक्शिच्या पररलशषट XII िुसार स्वरूप. दस्तऐवज कंपिीकडूि 

लमळणाऱ्या प्रवद्यमाि कजण आखण सुरक्षा दस्तऐवजांच्या र्वयनतररक्त असेल. कंपिी उक्त दस्तऐवज 

डुन्प्लकेटमध्ये आखण कजणदाराला समजेल अशा भाषेत तयार करेल, या दस्तऐवजाची एक प्रत 

कजणदाराला पोचपावती अंतगणत सुपूदण केली जाईल. d. कंपिी सेवा शुल्क, र्वयाजदर, दंडात्मक शुल्क (असल्यास), ऑफर केलेल्या सेवा, उत्पादिाची माहहती, 
प्रवप्रवध र्वयवहारांसाठी वेळ मािदंड, कायदेशीर वारसांिा मूळ जंगम/अचल मालमते्तची कागदपत्रे परत 

करण्याची प्रकक्रया आखण कंपिीच्या कामकाजात पारदशणकता आणण्यासाठी तक्रार निवारण यंत्रणा इ. 

कंपिी आरबीआय मास्टर डायरेक्शिच्या पररलशषट XII िुसार “सूचिा बोडण”, “पुस्तके/ब्रोशर”, “वेबसाइट”, 

“डडस्प्लेच्या इतर पद्धती” आखण “इतर समस्या” वर महत्त्वपूणण सूचिा प्रदलशणत करेल. 
d. IHFPL त्यांची उत्पादिे आखण सेवा कोणत्याही एक ककंवा अचधक भाषांमध्ये प्रदलशणत करेल जस ेकी हहदंी, 

इंग्रजी ककंवा योग्य स्थानिक भाषेत. 



d. IHFPL कजण देण्याच्या बाबतीत ललगं, जात आखण धमाणच्या आधारावर भेदभाव करणार िाही. पुढे, IHFPL 

िेत्रहीि ककंवा शारीररकदृषट्या प्रवकलांग अजणदारांिा उत्पादिे, सेवा, सुप्रवधा इत्यादीचंा प्रवस्तार करतािा 
अपंगत्वाच्या कारणास्तव भेदभाव करणार िाही. तथाप्रप, हे HFCs ला समाजाच्या प्रवप्रवध घटकांसाठी 
तयार केलेल्या योजिा स्थापि करण्यापासूि ककंवा त्यात सहभागी होण्यापासूि प्रनतबंचधत करत िाही. 

d. कोड प्रलसद्ध करण्यासाठी, IHFPL हे करेल: 

• प्रवद्यमाि आखण िवीि ग्राहकांिा कोडची प्रत प्रदाि करा; 

• प्रविंती केल्यावर हा कोड काउंटरवर ककंवा इलेक्रॉनिक सपं्रषेण ककंवा मेलद्वारे उपलब्ध करूि द्या; 

• ही संहहता प्रत्येक शाखेत आखण वेबसाइटवर उपलब्ध करूि द्या; आखण 

• कमणचाऱ्यांिा सहंहतेबद्दल सबंंचधत माहहती प्रदाि करण्यासाठी आखण सहंहता प्रत्यक्षात आणण्यासाठी 
प्रलशक्षक्षत असल्याची खात्री करा. 

 

 

XIII. सचंालक मडंळाची जबाबदारी 
 

 

a. IHFPL च ेसंचालक मंडळ तक्रारी आखण तक्रारींच ेनिराकरण करण्यासाठी ससं्थेमध्ये योग्य तक्रार निवारण 

यंत्रणा तयार करेल. अशा यंत्रणेिे हे सुनिन्श्चत केल ेपाहहज ेकी कजण देणाऱ्या संस्थेच्या कायणकत्याणच्या निणणयामुळे 

उद्भवणारे सवण प्रववाद ककमाि पुढील उच्च स्तरावर ऐकले जातील आखण सोडवले जातील. 

b. कंपिीचे सचंालक मंडळ वाजवी र्वयवहार संहहतेच ेपालि आखण र्वयवस्थापिाच्या प्रवप्रवध स्तरांवरील 

तक्रारी निवारण यंत्रणेच्या कायाणचे नियतकाललक पुिरावलोकि करेल. अशा पुिरावलोकिांचा एकबत्रत अहवाल 

मंडळाला नियलमत अंतरािे, ककमाि वाप्रषणक आधारावर सादर केला जाऊ शकतो. 
 

टीप: 

'फेअर पॅ्रन्क्टसेस कोड' वरील मागणदशणक तत्त्वांच ेपालि करूि, IHFPL कंपिीच्या वेब-साईटवर वाजवी सराव 

संहहता प्रकालशत करेल. 

 


